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Äëÿ âèõîâàííÿ, íàâ÷àííÿ, ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ çäàòíî¿   åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ëþäüìè 
ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ³ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïîòð³áí³ â÷èòåë³, ÿê³ âîëîä³þòü êîìóí³-
êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ íà äèäàêòè÷íîìó ð³âí³.

Çíà÷óù³ñòü ö³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ÿêîñò³ çðîñòàº 
ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì â³ä âïëèâó äî âçàºìîä³¿, â³ä 
íàïîëÿãàííÿ äî ðîçóì³ííÿ, äî âçàºìîðîçóì³ííÿ, 
â³ä ìîíîëîãó äî ä³àëîãó.

Ïðîáëåìà ñï³ëêóâàííÿ â ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 40—50 
ðîê³â íåîäíîðàçîâî ðîçãëÿäàëàñü ÿê îäíà ç ïðî-
â³äíèõ. ²ñíóº äâà ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ö³º¿ 
ïðîáëåìè. Ïåðøèé ç íèõ — ä³ÿëüí³ñíèé, ÿêèé 
ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â áóâ ïðîâ³äíèì ìåòî-
äîëîã³÷íèì ïðèíöèïîì â³ò÷èçíÿíî¿ ïñèõîëîã³¿. 
Öåé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿäàííÿ êàòåãîð³¿ «ä³-
ÿëüí³ñòü» ÿê âñåîõîïëþþ÷ó âñ³ ôîðìè ëþäñüêî¿ 
àêòèâíîñò³ (çà À.Ì. Ëåîíòüºâèì). Ñï³ëêóâàííÿ 
ïîðÿä ç ï³çíàííÿì, ñàìîï³çíàííÿì, ïðîôåñ³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ãðîþ òëóìà÷èòüñÿ ÿê ð³çíî-
âèä ä³ÿëüíîñò³ ³ äîñë³äæóºòüñÿ íà îñíîâ³ ñõåì, 
ðîçðîáëåíèõ ñòîñîâíî äî àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
ïðîöåñó.

Ïðèíöèïîâî ³íøèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó ïðîá-
ëåìè ñï³ëêóâàííÿ ïîâ’ÿçàíèé ç äîñë³äæåííÿìè 
Á.Ô. Ëîìîâà (1981), ÿêèé ðîçãëÿäàâ ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê ñàìîñò³éíó, ñïåöèô³÷íó ôîðìó àêòèâíîñò³ 
ñóá’ºêòà . Ó ö³é êîìïåòåíòíîñò³ êàòåãîð³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ îõîïëþº îñîáëèâèé êëàñ â³äíîøåíü, 
à ñàìå â³äíîøåííÿ «ñóá’ºêò—ñóá’ºêòè». Ä³-
ÿëüí³ñòü ³ ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñàìî-
ñò³éí³, ñïåöèô³÷í³ ñòîðîíè æèòòºä³ÿëüíîñò³, ùî 
ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ.

Àâòîðè ñëîâíèêà «Ïñèõîëîã³ÿ» (1990, ñ. 244) 
â³äçíà÷àþòü, ùî â  óçàãàëüíþþ÷îìó âèãëÿä³ ñï³ë-
êóâàííÿ âèñòóïàº ÿê ôîðìà æèòòºä³ÿëüíîñò³. 
Ñïåö³àëüíèé ñåíñ ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî âîíî âèñòóïàº çàñîáîì ïåðåäà÷³ ôîðì êóëüòó-
ðè ³ ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó. Ñïåöèô³êà ñï³ëêóâàííÿ 
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî â éîãî ïðîöåñ³ ñóá’ºêòèâíèé 
ñâ³ò îäí³º¿ ëþäèíè ðîçêðèâàºòüñÿ äëÿ ³íøî¿.

Äîñë³äíèêàìè ð³çíèõ íàïðÿìê³â âèçíà÷àþòü-
ñÿ òàê³ òðè ãðóïè ôóíêö³é ñï³ëêóâàííÿ: êîãí³-
òèâíà (îáì³í ³íôîðìàö³ºþ òà âçàºìîï³çíàííÿ 
ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ), àôåêòèâíà (ôîðìóâàí-
íÿ ì³æïåðñîíàëüíèõ â³äíîøåíü) ³ ðåãóëÿòèâíà 
(óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ, îðãàí³çàö³ÿ ñóì³ñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³).

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî âèâ÷åííÿ ïèòàíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, 
ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü 
«ñï³ëêóâàííÿ» ³ «êîìóí³êàö³ÿ». Àíàë³ç ïñèõîëî-

ãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä÷èòü, ùî â íàóö³ 
íåìàº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ç öüîãî ïèòàííÿ. Ðÿä 
íàóêîâö³â ââàæàþòü êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ÿê 
ñèíîí³ì ñï³ëêóâàííÿ (Ê.À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâ-
ñüêà, Á.Ã. Àíàíüºâ, À.À. Ëåîíòüºâ, À.Â. Ìóäðèê 
òà ³í.). ²íø³ íàóêîâö³ ââàæàþòü, ùî ñï³ëêóâàííÿ 
ÿâëÿº ñîáîþ îñîáëèâèé âèä êîìóí³êàö³¿, àáî 
ðîçãëÿäàþòü êîìóí³êàö³þ ÿê ð³çíîâèä, ñòîðîíó 
ñï³ëêóâàííÿ.

Çàçíà÷åí³ ðîçá³æíîñò³ ó ï³äõîäàõ äåùî îáóìîâ-
ëåí³ òåðì³íîëîã³÷íèìè â³äì³ííîñòÿìè, à ñàìå: 
ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» ³ «êîìóí³êàö³ÿ» âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ÿê ó øèðîêîìó, òàê ³ â âóçüêîìó 
ðîçóì³íí³ ñëîâà.

Êîìóí³êàö³ÿ (ëàò. communicatio) — 1) øëÿõ ïî-
â³äîìëåííÿ; 2) ôîðìà çâ’ÿçêó; 3) àêò ñï³ëêóâàííÿ. 
(Ñëîâíèê ³íøîìîâíèõ ñë³â, 1980, ñ. 246). Ó øè-
ðîêîìó ðîçóì³íí³ êîìóí³êàö³ÿ îçíà÷àº çâ’ÿçîê, 
âçàºìîä³þ ÿê ïåâíèõ ñèñòåì, òàê ³ ³íäèâ³äóóì³â.

Ïðèíöèïîâî âàæëèâèì º äâà àñïåêòè: ïåð-
øèé ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî öåé òåðì³í îõîïëþº 
ð³çíîìàí³òíèé ñïåêòð âçàºìîä³¿ ì³æ æèâèìè 
³ íåæèâèìè àñïåêòàìè; äðóãèé âèÿâëÿº òå, ùî 
çì³ñòîì çâ’ÿçê³â º îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Òîìó, 
ÿêùî ðîçãëÿäàòè ñï³ëêóâàííÿ ó âóçüêîìó ðîçó-
ì³íí³ — ÿê îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ïàðòíåðàìè 
ïî ñï³ëêóâàííþ, òî éîãî ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê 
ð³çíîâèä êîìóí³êàö³¿.

Êîìóí³êàö³ÿ ó âóçüêîìó àñïåêò³ îçíà÷àº ïðî-
öåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè â õîä³ ñóì³ñ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ï³ä ³íôîðìàö³ºþ ðîçó-
ì³þòüñÿ ³äå¿, óÿâëåííÿ, ïî÷óòòÿ, ³íòåðåñè òîùî. 
Êîìóí³êàö³ÿ ó öüîìó âèïàäêó âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
ãðàíü ñï³ëêóâàííÿ (éîãî êîìóí³êàòèâíà ñòîðîíà).

Ñêëàäí³ñòü ³ ä³àëåêòè÷íèé âçàºìîçâ’ÿçîê 
ÿâèù «ñï³ëêóâàííÿ» ³ «êîìóí³êàö³ÿ» ìàº ïðîÿâ 
ó òîìó, ùî â êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ ðåàëü-
íî ïðåäñòàâëåí³ â ºäíîñò³ ä³ÿëüí³ñòü, ï³çíàííÿ 
³ ñï³ëêóâàííÿ.

²ç çàçíà÷åíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî êîæíå ç ïîíÿòü «ñï³ëêóâàííÿ» ³ «êîìóí³êà-
ö³ÿ» îõîïëþþòü øèðîêå êîëî ÿâèù, â³äïîâ³äíèõ 
ïåâí³é ãàëóç³ âçàºìîä³é ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â. 
Êîæíà ç öèõ êàòåãîð³é ñàìîñò³éíà â òîìó ðîçó-
ì³íí³, ùî ìàº âëàñíèé çì³ñò.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» 
îõîïëþº ò³ëüêè ãàëóçü â³äíîøåíü ì³æ ëþäüìè, 
ìè ââàæàºìî éîãî ñêëàäîâîþ ïîíÿòòÿ «êîìóí³-
êàö³ÿ», ÿê ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿.

Âàæëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â÷èòåëÿ º ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå çà 
ñëîâàìè À.À. Áîäàëåâà (1988) º ³ çàñîáîì ð³øåí-
íÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèì 
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çàáåçïå÷åííÿì âèõîâíîãî ïðîöåñó, ³ ñïîñîáîì îð-
ãàí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ó÷èòåëåì ³ ó÷íÿìè. 
Îñê³ëüêè ìè ðîçãëÿäàºìî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîöåñ 
êîìóí³êàö³¿, òî ïåäàãîã³÷íó êîìóí³êàö³þ ìîæíà 
òëóìà÷èòè ÿê ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ. Çâ³äñè 
êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ó÷èòåëÿ ìîæíà 
âèçíà÷èòè ÿê êîìïåòåíòí³ñòü ó ïåäàãîã³÷íîìó 
ñï³ëêóâàíí³.

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³-
òåðàòóðè ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî 
âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ». 
Ïåðøèé — ÿê êîìïëåêñ çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ö³ëåé ³ çàâäàíü âèõîâàííÿ 
³ íàâ÷àííÿ, âèçíà÷àþòü õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ïåäà-
ãîãà òà ó÷í³â (À.À. Áîäàëåâ, ß.Ë. Êîëîìåíñüêèé, 
Ñ.À. Øå³í òà ³í.). Äðóãèé — ÿê ïðîôåñ³éíèé 
ð³çíîâèä ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ (À.À. Ëåîíòüºâ, 
Â.À. Ìàëàõîâà, Ë.À. Õàðàºâà). Òðåò³é — ÿê ãî-
ëîâíó ñêëàäîâó ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ òà 
ó÷í³â (À.Â. Ïåòðîâñüêèé òà ³í.).

Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ — âàæëèâ³øà ñêëà-
äîâà ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñóòí³ñòü ïåäàãîã³÷-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî çì³ñò 
â îñíîâíîìó âèçíà÷àºòüñÿ çì³ñòîì ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, — ï³äêðåñëþº Â.Ñ. Ãðåõíåâ (1990).

Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, ñë³ä â³äçíà-
÷èòè, ùî ïðîâ³äíèì íàïðÿìêîì óäîñêîíàëåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåë³â º ôîð-
ìóâàííÿ â íèõ çíàíü ïðî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ òà 
õàðàêòåðèñòèêè ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü â ñó÷àñí³é 
ë³òåðàòóð³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê: çä³áí³ñòü ëþäèíè 
âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ êîíòàê-
òè ç ³íøèìè ëþäüìè; ñóêóïí³ñòü çíàíü, óì³íü 
³ íàâè÷îê ó ãàëóç³ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ 
çàñîá³â äëÿ àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³ â³äáèòòÿ 
ä³éñíîñò³ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ; êîí-
ãëîìåðàò çíàíü, ìîâíèõ ³ íåìîâíèõ óì³íü ³ íà-
âè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòüñÿ â õîä³ 
ïðèðîäíî¿ ñîö³àë³çàö³¿, íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ 
(Â.Ì. Ââåäåíñüêèé, 2003, ñ. 14—15).

Àíàë³çóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè ñï³ëêó-
âàííÿ, ìîæíà  õàðàêòåðèçóâàòè êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çä³áí³ñòü ëþäèíè âçàºìîä³ÿòè 
âåðáàëüíî, íåâåðáàëüíî (æåñòè, ì³ì³êà òîùî) 
³ ìîâ÷êè. Âåðáàëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ïåäàãîãà 
ïåðåäáà÷àº âèñîêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ ìîâíîþ 
êóëüòóðîþ, à ñàìå ìîâí³ óì³ííÿ. Ñêëàäîâèìè 
êîìïîíåíòàìè ìîâíèõ çä³áíîñòåé íàóêîâö³ âè-
çíà÷àþòü: ð³çíîìàí³òíèé ðåïåðòóàð ìîâíèõ çà-
ñîá³â, õîðîøó âåðáàëüíó ïàì’ÿòü, óì³ííÿ îð³ºí-
òóâàòè ìîâó íà ð³øåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü 
ä³àëîãîâîãî ñïðÿìóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü àíòè-
öèïàö³¿ (ïåðåäáà÷åííÿ ïîä³é). Ñàìå ìîâí³ çàñîáè 
º îñíîâíèìè ï³ä ÷àñ ð³øåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
çàâäàíü. Âàæêî ïåðåîö³íèòè ðîëü ñëîâà â÷èòåëÿ 
ó ôîðìóâàíí³ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êëàñ³, 
õàðàêòåðó ñï³ëêóâàííÿ øêîëÿð³â òà ¿õ äîâ³ðè äî 
â÷èòåëÿ, — ï³äêðåñëþº Ë.ß. Çîð³íà (1984, ñ. 5).

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ Ë.². Âàñèëü÷åíêî, 
íà âåðáàëüíèé ìåòîä íàâ÷àííÿ ïðèõîäèòüñÿ 
ó ñåðåäíüîìó 51,8 %. Ñàìå ìîâí³ çàñîáè º ïðî-
â³äíèìè ó âèð³øåíí³ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü.  
Ç ìîâíèõ ÿêîñòåé íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü îñîáëèâî 
âàæëèâ³: òî÷í³ñòü, ëîã³÷í³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü, îá-
´ðóíòîâàí³ñòü, âèðàçí³ñòü ìîâè òîùî. 

Äî íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â Â.Ì. Ââåäåíñüêèé 
(2003, ñ. 15), ïîñèëàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ 
ª.². Ïàññîâà, â³äíîñèòü: 1) ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³ 
(êóëüòóðà ãîëîñó, òåìáð, ðåã³ñòð ³íòîíàö³¿, òåìï, 
ãó÷í³ñòü, ðèòì³êà, òîíàëüí³ñòü, ìåëîäèêà, ïàó-
çàö³ÿ); 2) ê³íåòè÷í³ (æåñòè, ì³ì³êà, ïàíòîì³ìà, 
ðóõè ò³ëà, ïîãëÿäè); 3) åêñòðàë³íãâ³ñòè÷í³ (ñì³õ, 
ïëà÷, ï³äñòóêóâàííÿ, ïîäèõè, äîòèêè); 4) ïðî-
êñåì³÷í³ (ïðîñòîðîâ³ ïåðåñóâàííÿ, â³äñòàíü ì³æ 
òèìè, õòî ñï³ëêóºòüñÿ òîùî).

 Ìîâ÷àííÿ òàêîæ â³äíîñèòüñÿ äî çàñîá³â ñï³ë-
êóâàííÿ, âçàºìîä³¿ ì³æ â÷èòåëåì òà ó÷íÿìè. Ïðî 
â÷èòåë³â-ïðîôåñ³îíàë³â êàæóòü: ìàéñòåð ïàóçè; 
éîãî ìîâ÷àííÿ ñèëüí³øå ñë³â, òîùî.

Àêìåîëîã³÷íà ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü 
òàêèõ ñêëàäîâèõ: êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ, óì³ííÿ, 
íàâè÷êè; êîìóí³êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü; ãóìà-
í³ñòè÷íà ïîçèö³ÿ ó ñï³ëêóâàíí³; êîìóí³êàòèâ-
íà êðåàòèâí³ñòü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ó êîìïëåêñ³ 
åôåêòèâíå ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ.

Àðãóìåíòóþ÷è çàçíà÷åíå, Â.Ì. Ââåäåíñüêèé 
(2003, ñ. 17) óòî÷íþº, ùî êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü — öå îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü ó÷èòåëÿ, 
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ éîãî âêëþ÷åí³ñòþ â ïåäàãîã³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ³ ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó 
³ ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó, âêëþ÷àþ-
÷è ï³çíàâàëüíó, åìîö³éíî-âîëüîâó ³ ìîòèâàö³éíó 
ñôåðè, ñèñòåìè â³äíîøåíü ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü îçíà÷àº ³í-
ôîðìîâàí³ñòü ïðî ö³ë³, ñóòí³ñòü, ñòðóêòóðó, çàñî-
áè é îñîáëèâîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ (êî-
ìóí³êàòèâí³ çíàííÿ); âîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ ³ íàâè÷êè); ³í-
äèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ ñïåö³àë³ñòà, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü óñâ³äîìëåííÿ â÷èòåëåì âàæëèâîñò³ 
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, íàìà-
ãàííÿ ïîñò³éíî óäîñêîíàëþâàòè êîìóí³êàòèâí³ 
ñòîðîíè ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (êîìóí³êàòèâ-
íà ñïðÿìîâàí³ñòü), îð³ºíòàö³ÿ íà îñîáèñò³ñòü 
ëþäèíè, ÿê íà ãîëîâíó ö³íí³ñòü (ãóìàí³ñòè÷íà 
ïîçèö³ÿ), à òàêîæ çä³áí³ñòü äî íåñòàíäàðòíîãî, 
òâîð÷îãî ð³øåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ 
(êîìóí³êàòèâíà êðåàòèâí³ñòü).

Ó ðîáîòàõ Ñ.Á. ªëêàíîâà (1986), Â.À. Êàí-
Êàëèêà (1987), À.Ê. Ìàðêîâî¿ (24) ïðåäñòàâëåíî 
äåê³ëüêà âèä³â êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü ó÷èòåëÿ. À.Ê. Ìàðêîâà âèä³ëÿº äâ³ âåëèê³ 
ãðóïè êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü. Äî ïåðøî¿ â³ä-
íîñÿòüñÿ óì³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîñòàíîâó 
øèðîêîãî êîëà êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü, ç ÿêèõ 



46

Фізична культура в школі

ãîëîâíèìè º ò³, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ó ñï³ëêóâàíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ 
âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ. 
Äî äðóãî¿ — óì³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêèé 
ð³âåíü ñï³ëêóâàííÿ: óì³ííÿ çðîçóì³òè ïîçèö³þ 
³ âíóòð³øí³é ñòàí ³íøîãî ó ñï³ëêóâàíí³, ïðî-
ÿâèòè ³íòåðåñ äî îñîáèñòîñò³ ïàðòíåðà, óì³ííÿ 
ïðèéíÿòè òî÷êó çîðó ó÷íÿ, âîëîä³ííÿ çàñîáàìè 
âåðáàëüíîãî ³ íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, óì³í-
íÿ ñòâîðèòè êîìôîðòí³ ïñèõîëîã³÷í³ îáñòàâèíè, 
óì³ííÿ ïîïåðåäæóâàòè òà åôåêòèâíî âèð³øóâàòè 
êîíôë³êòè òîùî.

Ñüîãîäí³ âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîãà 
â ö³ëîìó º âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³. Äîñë³äæåííÿ ðÿäó íàóêîâö³â äîâî-
äÿòü, ùî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â÷èòåëÿ çä³éñíþºòüñÿ ïîñë³äîâíî, â³ä 
îäíîãî ð³âíÿ äî íàñòóïíîãî.

Â.Ì. Ââåäåíñüêèé (2003, ñ. 36—38) íàâîäèòü 
òàêó óçàãàëüíåíó õàðàêòåðèñòèêó ð³âí³â êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîãà.

1. Íèçüêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³. Â÷èòåëü â îñíîâíîìó îð³ºíòîâàíèé íà ð³øåííÿ 
äèäàêòè÷íèõ çàâäàíü ³ íå çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³¿ 
â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ó÷í³â. 
Âçàºìîä³ÿ â÷èòåëÿ òà ó÷í³â íå º óçàãàëüíåíîþ 
ñóì³ñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ: ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ 
º ôîðìîþ ïåäàãîã³÷íîãî êåð³âíèöòâà ³ óïðàâ-
ë³ííÿ íå çàáåçïå÷óº ñï³âðîá³òíèöòâà â÷èòåëÿ òà 
ó÷í³â. Éîãî õàðàêòåðíèìè ðèñàìè º: ìîíîëîã³çì, 
äèñòàíòí³ñòü ó â³äíîøåííÿõ äèòèíè ³ â÷èòåëÿ, 
íàÿâí³ñòü êîíôë³êò³â. Ïåäàãîã áóäóº ñï³ëêóâàí-
íÿ «â³ä ñåáå», íå ïðîÿâëÿþ÷è çä³áíîñò³ ðîçóì³òè 
³ âðàõîâóâàòè âíóòð³øí³é ñâ³ò ó÷íÿ, çàéìàº çàêðè-
òó ðîëüîâó ïîçèö³þ êåð³âíèêà, êîíòðîëåðà. Îñíî-
âí³ êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ äîñòàòíüî íå ñôîðìîâà-
í³, ðåïåðòóàð âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â 
îáìåæåíèé, êîìóí³êàòèâí³ çàâäàííÿ âèð³øóþòüñÿ 
îäíîìàí³òíî. Â÷èòåëü íå ãîòîâèé äî øâèäêî¿ çì³-
íè âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ñèòóàö³ºþ, äî 
òâîð÷îñò³ ó ñï³ëêóâàíí³. Ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ íå 
âèêëèêàº çàäîâîëåííÿ ó ïåäàãîãà òà ó÷í³â.

2. Ñåðåäí³é ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³. Â÷èòåëü íà öüîìó ð³âí³ ñïðÿìîâóº ïåäàãî-
ã³÷íó êîìóí³êàö³þ íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâè-
òêó ³ ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êîæíîãî ó÷íÿ, àëå 
ä³º íåäîñòàòíüî åôåêòèâíî ³ äîñÿãàº ïîçèòèâíèõ 
ðåçóëüòàò³â ëèøå ó â³äíîøåíí³ îêðåìèõ ó÷í³â. Ñó-
ì³ñíà ä³ÿëüí³ñòü â÷èòåëÿ òà ó÷í³â º óçãîäæåíîþ, 
àëå íå äàº ìîæëèâîñò³ øêîëÿðó ôîðìóâàòè ð³çí³ 
îñîáèñò³ñí³ ïîçèö³¿ (ïàðòíåðà, êåð³âíèêà, åêñïåðòà 
òîùî), çä³éñíþâàòè âèá³ð, ïðîÿâëÿòè òâîð÷³ñòü. 
Âçàºìîâ³äíîøåííÿ â÷èòåëÿ òà ó÷í³â âêëþ÷àþòü 
îêðåì³ åëåìåíòè ñï³âðîá³òíèöòâà, àëå ùå ïåðå-
âàæàº ìîíîëîã³÷íèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ, îñíî-
âíà ïîçèö³ÿ âèêëàäà÷à — çàö³êàâëåíèé íàñòàâíèê. 
Ïåäàãîã äåìîíñòðóº çä³áí³ñòü ðîçóì³òè ìîòèâè 
³ áàæàííÿ øêîëÿð³â, õî÷à ðåàëüíî âðàõîâóº âíó-

òð³øíþ ïîçèö³þ ó÷íÿ íå çàâæäè. Ïðèðîäí³ñòü 
³ ùèð³ñòü â åìîö³éíèõ ïðîÿâàõ ìåæóþòü ç íåçàö³-
êàâëåí³ñòþ ïåäàãîãà â òîìó, ùîá áóòè çðîçóì³ëèì 
ó÷íÿì. Ó ðåïåðòóàð³ â÷èòåëÿ — ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè 
âåðáàëüíîãî ³ íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, àëå âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ âîíè íå çàâæäè àäåêâàòíî ñèòóà-
ö³¿. Óì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ïðîöåñ 
êîìóí³êàö³¿ ðîçâèíóò³ íà íàëåæíîìó ð³âí³. Ïåäàãîã 
çóñòð³÷àºòüñÿ ³ç òðóäíîùàìè â êîíôë³êòíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ, à òàêîæ ó òèõ, äå íåîáõ³äí³ âì³ííÿ óïðàâëÿòè 
åìîö³éíèì ñòàíîì ñâî¿ì ³ ó÷íÿìè ïî ñï³ëêóâàí-
íþ. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ó÷àñíèêè ïåäàãîã³÷íîãî 
ñï³ëêóâàííÿ çàäîâîëåí³ âçàºìîä³ºþ îäèí ç îäíèì.

3. Âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³. Ó÷èòåë³ öüîãî ð³âíÿ â ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ñòâîðþþòü íàëåæí³ óìîâè ÿê äëÿ 
ð³øåííÿ êîíêðåòíèõ äèäàêòè÷íèõ çàâäàíü, òàê 
³ äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ó÷í³â. Âçàºìîä³ÿ ãî-
ëîâíèõ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ÿâëÿº ñîáîþ 
óçãîäæåíó ä³ÿëüí³ñòü â÷èòåëÿ òà ó÷í³â íà âñ³õ 
¿¿ åòàïàõ (ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, âèêîíàííÿ, 
êîíòðîëü ³ îö³íêà ðåçóëüòàò³â, êîðåêö³ÿ). Ñï³â-
ðîá³òíèöòâî øêîëÿð³â ³ ïåäàãîã³â çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ä³àëîã³÷íèì õàðàêòåðîì ñï³ëêóâàííÿ, ç ïåðåâà-
ãîþ ïîçèö³¿ ð³âíîãî ïàðòíåðñòâà, âçàºìíîþ çà-
ö³êàâëåí³ñòþ ³ äîáðîçè÷ëèâ³ñòþ. Â÷èòåëü âîëîä³º 
ðîçâèíóòîþ åìïàò³ºþ ³ áóäóº ïðîöåñ ñï³ëêóâàí-
íÿ «â³ä ó÷íÿ», âðàõîâóº éîãî îñîáèñò³ñí³ ìîòèâè, 
ïðîÿâëÿº â³äêðèò³ñòü òà ùèð³ñòü. Îïåðàö³éíà 
ñêëàäîâà ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ðåàë³çóºòüñÿ 
êîìïëåêñîì ð³çíîìàí³òíèõ âåðáàëüíèõ òà åêñ-
ïðåñèâíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèìè âîëîä³º 
â÷èòåëü, ñôîðìîâàíèìè êîìóí³êàòèâíèìè óì³í-
íÿìè. Êîìóí³êàòèâí³ çàâäàííÿ âèð³øóþòüñÿ 
åôåêòèâíî ³ íà òâîð÷îìó ð³âí³. Â÷èòåëü òà ó÷í³ 
çàäîâîëåí³ âçàºìîä³ºþ ì³æ ñîáîþ.


